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Medisch Centrum Leeuwarden (MCL) heeft een Cliéntenraad ingesteld waarin

cliénten actief kunnen meedenken en meepraten over ziekenhuisbeleid.

Dit biedt cliénten en hun naasten de kans om hun stem te laten horen en invloed
uit te oefenen op belangrijke onderwerpen. Door regelmatig overleg met de Raad
van Bestuur, managers en overige betrokkenen kan de Cliéntenraad zorgen voor
goede communicatie over kwesties zoals wachttijden, kwaliteit van zorg,
bereikbaarheid van de spoedeisende hulp en andere relevante thema'’s.
Deze vorm van betrokkenheid bevordert niet alleen transparantie,
maar helpt ook bij het verbeteren van de algehele ervaring van cliénten

in het ziekenhuis.

Werkzaamheden Cliéntenraad

Adviezen
v
e Verplaatsen van laagcomplexe
v zorg (schouderscopién)
% in 2024

e Jaarrekening over 2022
e Begroting voor 2024

Themabijeenkomst
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¢ Samen beslissen

Vergaderingen

* Maandelijkse eigen
overleggen (11x p/jr)
e Zorgeenheden (2x p/jr)
¢ OR en VAR (2x p/jr)
¢ Medisch specialistisch
bedrijven (3x p/jr)
e Cliéntenraad Tjongerschans (6x p/jr)
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Commissies /
werkgroepen

e Patiéntparticipatie
e MijnMCL
e Nieuwbouw
e Oncologisch Netwerk Friesland (ONF)
e Persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO)
» Betrokken bij conferenties /

eerste verkenning fusie.

Overlegvergaderingen
met RvB over:

e Fusie met Tjongerschans

e Zorg Partners Friesland
ontwikkelingen

e |Integraal Zorg Akkoord (IZA)

e Kwaliteit en Veiligheid

e NEN7510

e Burgerbijeenkomst i.r.t. fusie

Overige activiteiten

e Deelname Beleidsmiddag

RvB - MT MCL -

Bestuursraad - Stafbestuur
e Presentatie nieuwbouw Acute as
e Bijeenkomst Zorgbelang Fryslan

Per 1 januari 2023 bestond de raad uit zes leden. Vanwege persoonlijke omstandigheden hebben twee
leden opgezegd. Na een vacaturestelling is er eind 2023 een nieuw lid benoemd. Het totaal aantal
leden kwam daarmee op vijf, exclusief de Ambtelijk Secretaris die de raad ondersteunt.
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